Allgemeine Geschaftsbedingungen

I. Allgemeines - Geltungsbereich

1.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukinftigen
Geschaftsbeziehungen.

Verbraucher i. S. d. Geschéaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen in
Geschaftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer i. S. d. Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder
Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird und welche in Ausiibung
einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Kunde i. S. d. Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Threr Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

II. Vertragsabschluss

Der Kunde ist an die Bestellung (Vertragsangebot) drei Wochen gebunden.
Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen.

Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von drei Wochen nach
Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich, mindlich, durch Auslieferung der
Ware an den Kunden oder durch Annahme von Vorauszahlungen auf den Kaufpreis erklart werden.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung
durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, das die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist,
insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschafts mit unserem Zulieferer.

Der Kunde wird uber die Nichtverfigbarkeit unverziglich informiert. Die Gegenleistung wird
unverziglich zurickerstattet.

II1. Preise

Die Preise sind Festpreise einschlief8lich Mehrwertsteuer.

Beim Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuziiglich von im Einzelfall zu vereinbarenden
Versandkosten.

Besondere, zusatzlich vereinbarte Arbeiten, die nicht im Kaufpreis enthalten sind, wie z. B. Montage-

oder Dekorationsarbeiten, werden zusatzlich in Rechnung gestellt und spatestens bei Ubergabe bzw.
Abnahme zur Zahlung fallig.

Die Auslieferung der Ware an den Kunden erfolgt erst nach der Bezahlung des vollen Kaufpreises. Eine
Anzahlung von 25% des Kaufpreises behalten wir uns vor.

IV. Eigentumsvorbehalt

1.

Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises vor.



Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln.

Der Kunde ist weiter verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung,
sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich mitzuteilen. Einen
Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverzuglich
anzuzeigen.

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder
bei Verletzung einer Pflicht nach Ziff. 3 dieser Bestimmung vom Vertrag zurickzutreten und die Ware
herauszuverlangen.

V. Gefahriibergang

1.

Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an
den Spediteur, den Frachtfuhrer oder den sonst zur Ausfithrung der Versendung bestimmten Person
oder Anstalt auf den Kunden uber.

Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache
auf den Kunden uber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

VI. Lieferfrist

1.

2.

Der Liefertermin wird bei der Bestellung vereinbart. Sollte es Verzogerungen geben, wird der Kunde
sofort benachrichtigt.

Die gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf Schadensersatz wegen Nichterfiillung bleiben unberihrt.

VII. Montage

Die Mitarbeiter von KRISTALL VILLA sind nicht befugt, Arbeiten auszufiuhren, die Uber die
vertragsgegenstandlichen Leistungsverpflichtungen von KRISTALL VILLA hinausgehen. Werden
dennoch solche Arbeiten auf Verlangen des Kaufers von den Mitarbeitern von KRISTALL VILLA
ausgefihrt, berihrt dies nicht das Vertragsverhéaltnis zwischen KRISTALL VILLA und Kunden.

Die Montage und Installation von Leuchtkorpern muss vom fachmannischen Personal
durchgefiihrt werden. Vor der Anbringung des Leuchtkorpers muss sichergestellt werden, dass
die Wand und der Montagehaken das Gewicht tragen konnen.

VIII. Abmessungen

Der Kunde ist verpflichtet zu iberpriifen, ob die von ihm bestellten Waren an den vorgesehenen
Bestimmungsort aufgrund ihrer individuellen Abmessungen und Beschaffenheit zu transportieren und
dort aufzuhangen sind. Die Gefahr der Unmoglichkeit des Antransports aufgrund der Abmessungen und
der individuellen Beschaffenheit der bestellten Waren tragt der Kunde.

IX. Gewahrleistung

1.

Ist der Kunde Unternehmer, leistet KRISTALL VILLA fir Mangel der Ware zunachst nach unserer Wahl
Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.



2. Ist der Kunde Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfullung durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfullung zu
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismafigen Kosten moglich ist und die andere Art der
Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt.

3. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der
Verglutung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Ruicktritt) verlangen. Bei einer nur
geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden
jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

4. Unternehmer missen uns offensichtliche Méangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der
Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle
Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fir den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

Verbraucher miissen uns innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der
vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, Uiber offensichtliche Mangel schriftlich
unterrichten. MafSgeblich fiur die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei uns.
Unterlasst der Verbraucher diese Unterrichtung, erloschen die Gewahrleistungsrechte zwei Monate
nach seiner Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist des Verkaufers. Die Beweislast fiir den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch
unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn fir seine Kaufentscheidung
die Beweislast.

5. Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfiillung den Rucktritt
vom Vertrag, steht ihm dabei kein Schadenersatzanspruch wegen des Mangels zu.

Wahlt der Kunde nach gescheiteter Nacherfiillung Schadenersatz, verbleibt die Ware beim Kunden,
wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadenersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis
und Wert der mangelhaften Ware. Dies gilt nicht, wenn wir die Vertragsverletzung arglistig verursacht
haben.

6. Fir Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fur Verbraucher
betragt die Verjahrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen, wie z.B.
Ausstellungsstiicken, betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn
der Kunde uns den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziff. 4 dieser Bestimmung).

7. Ist der Kunde Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsatzlich nur die Produktbeschreibung
des Herstellers als vereinbart. Offentliche Aulerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers
stellen daneben keine vertragsgemalfie Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

8. Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer
mangelfreien Montageanleitung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der Mangel der
Montageanleitung der ordnungsgemalflien Montage entgegensteht.

9. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon
unberiihrt.

10. Die Rechte aus § 478 BGB derjenigen Kunden, welche die gekaufte Ware im Rahmen ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit verwenden, bleiben von den vorstehenden Regelungen unter
IX. dieser Bedingungen unberuhrt.

X. Anderungsvorbehalt

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen und Anderungen in Form und Gewicht
bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.
Serienmalig hergestellte Leuchter werden nach Muster oder Abbildung verkauft.

3. Es besteht kein Anspruch auf Lieferung der Ausstellungsstiicke, es sei denn, dass bei Vertragsabschluss
eine anderweitige Vereinbarung erfolgt ist.

4. Es konnen an die bestellten Waren qualitativ Anspriche nur in einer Hohe gestellt werden, wie sie
billigerweise oder handelsiiblich bei Waren in der Preislage der bestellten gestellt werden konnen.



XI. Haftungsbeschrankungen

1.

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der Art der
Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

Gegenuber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten
nicht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung.
Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Korper- und
Gesundheitschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung
der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns
zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

XII. Schlussbestimmungen

1.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschliefSlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser
Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschliefSlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Giltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll
durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen moglichst nahe
kommt.

XIII. Riickgaberecht nach Fernabsatzgesetz

Der Kunde kann die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 2 Wochen durch
Riicksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt frithestens mit Erhalt der Ware und dieser
Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware kann der Kunde die Riickgabe auch durch
Riicknahmeverlangen in Textform, also zum Beispiel per Brief, Fax oder E-Mail erklaren. Zur
Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens.
In jedem Falle erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und unsere Gefahr. Die Riicksendung
oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Kristall Villa

Marcus Harrison, Livia Jansen, Heiko Klasvogt GbR
Reifenstuelstr. 10

80469 Miinchen

Tel.: 089 57082914

Fax: 089 57082915

E-Mail: info@kristallvilla.com
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